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D COMUNICADO A | Namero: | V7OV

CHERY CSS MG Data Emissao: | 23/10/2014

V_EICU LOS Atualizada em | 23/10/2014
ASSUNTO: APLICACAO DE CORROSION X NOS VEICULOS OKM

Caro Concessionario,

No intuito de aumentarmos a satisfacdo dos nossos clientes no Estado da Bahia, estamos
autorizando a partir de 01/11/2014 a aplicagdo do produto CorrosionX nos veiculos 0 km, afim de
reduzirmos 0s inconvenientes encontrados nesta regiao quanto a corrosao provocada pela maresia.

O produto CorrosionX HD possui alta performance para prevengéo e tratamento dos processos de
corrosao, promovendo sua interrupgao em qualquer peca metdlica, seja ela qual for e onde estiver.

Este produto foi desenvolvido visando especialmente remover toda e qualquer umidade, prevenir e
impedir absolutamente qualquer ponto de corroséo e ferrugem, além de lubrificar inigualavelmente.

O produto ndo contém nenhum tipo de cera, piche, silicone ou sélidos, ndo deixa a superficie
melada ou grudenta, é excepicional para prevenir a eletrolise entre metais diferentes.

1 ESPECIFICACAO DO PRODUTO (HOMOLOGADO)
CorrosionX HD (Heavy Duty)

2. APLICAGAO:

A Chery Brasil autorizara a aplicagao de 1 lata (300 ml) por veiculo 0 km, conforme procedimento e
instrugdes repassadas ao concessionario.

A aplicagédo deve ser realizada logo apds o recebimento de novos veiculos (antes do veiculo ser
estacionado no estoque da concessionaria).

PONTOS DE APLICAGCAQ

Capé Suspensdo traseira
Portas Dianteiras Fechaduras

Portas Traseiras Dobradicas
Ventiladores do A/C e Radiador Bragos dos limpadores
Cofre do Motor (juntas metalicas) | Painéis Metalicos
Suspensao dianteira Parafusos

3. PAGAMENTO

A Chery Brasil reembolsara o CSS por cada aplicagao do produto CorrosionX Heavy Duty.
O tempo pago pelo servigo sera de 0,4 horas (24 minutos) mais o custo do produto R$ 31,01 por
lata de 300 ml (ja incluido o valor do frete e carga tributaria).
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Estes valores serdo creditados junto aos valores de garantia da concessionaria. Para isto, &
necessario sua ATENCAQ para a sequéncia correta do procedimento abaixo:

a. Executar a aplicagdo CorrosionX Heavy Duty em todo o veiculo, conforme lista
apresentada neste documento;

b. Enviar & Chery Brasil via correio, aos cuidados do Departamento de Garantia os seguintes
documentos;

1. COPIA DO CONHECIMENTO DE TRANSPORTE DO VEICULO;
2. COPIA DA NOTA FISCAL DE SERVICO COM OS SEGUINTES VALORES:
e LOJA SALVADOR - VALOR TOTAL DA NOTA R$ 75,01
(R$ 31,01 produto + R$ 44,00 referente a M.O.)
e LOJA FEIRA DE SANTANA - VALOR TOTAL DA NOTA R$ 55,01
(R$ 31,01 produto + R$ 24,00 referente a M.O.)

NOTA: Todas as Notas Fiscais de Servigos deverao estar faturadas contra o cliente
proprietario do veiculo, conforme circular de garantia 009-13. Com isto, teremos certeza que
o cliente recebera o veiculo com a correta aplicagao do produto.

4. AUDITORIA

A Chery enviara auditores (Analistas de Servigos) regularmente para verificar o procedimento de
aplicagao do produto e descarte das embalagens vazias, portanto &€ extremamente importante que as latas
utilizadas sejam identificadas com o “CARTAO DE IDENTIFICACAO GARANTIA CHERY BRASIL" e
armazenadas na Sala de Pegas em Garantia para futuro descarte.

Caso nédo seja encontrado alguma lata utilizada e/ou nao identificada durante a auditoria, os valores
pagos para aplicagdo do produto nos veiculos nao encontrados, serdo debitados dos Creditos de

‘ Garantia no més subseguente.

5. CONTATO CorrosionX

Adalberto Fischer

AFRE Comeércio Importagao e Exportagao
+55 11 3167-3559 / +55 11 9-8925-2525
afischer @ greco.com.br

6. PERIODO DE VALIDADE .

O periodo de validade deste comunicado & do dia 01/11/2014 até,31/01/2015, podendo ser
prorrogado e/ou alterado a qualquer momento mediante a aprovacédg/do Pépartamento de Pos-

Revisado por: .

—Santos Carlos Parra
‘enda e Sup. Técnico Supervisor de Servigos e Garantia

Aprovado por: 77 v

Mauaicio A. Buzetto
Gerente de Pds Venda
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